Camara Municipal de Ibiragu
Estado do Espirito Santo

STIFICATIVA AO PROJETO DE RE. AO CMIN.°001/2019

Exmos. Srs. Vereadores,

Remetemos para apreciacdo desta Edilidade o Projeto de
Resolugcd@o CMI n.°001/2019, que cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Ibiragu.

A Camara Municipal de Ibiragcu, conforme informagées levantadas,
ndo possui regulamentacd@o expressa das atividades de Quvidoria, ndo obstante
constituir-se tal atividade, importante e indispensdvel mecanismo de comunica¢c@o
entre os cidaddos e o Poder Legislativo Municipal.

A criacdo da Ouvidoria no @mbito da Cédmara Municipal de Ibiragu,
por certo contribuird para elevar, continuamente, os padrées de fransparéncia,
presteza e seguranca nas atividades desenvolvidas pela Camara de Vereadores e o
fortalecimento da interlocu¢do com a cidadania, constituindo-se em espa¢o para
melhoria na qualidade e efetividade dos servicos prestados a populagéo, tendo,
inclusive, assento no art. 37, § 3°, da Constituicdo Federal.

Ouvutrossim, é imperativa a necessidade de refor¢car, nas atividades
de confrole da Adminisfrag@o Publica, o exame da legifimidade, conforme preceitua
o art. 70 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e as atividades da
ouvidoria certamente possibilitard que isso ocorra de forma mais efetiva e transparente.

Porisso mesmo que a aprovagcdo da presente proposicGo se mostra
necessaria, razdo pela qual pede-se aos nobres colegas que aprovem por
unanimidade o presente Projeto, fazendo com que se possa cumprir a legislagc&o
pertinente afeta & matéria (Lei Federal n.° 13.460/2017), que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos.

Estamos certos de que a presente proposicdo serd acolhida na
forma como apresentada, por todos os nobres integrantes desta Egrégia Camara
Municipal.

Plendrio Jorge Pignaton, em O‘I_;de juiho}e 2019.

e
- JOSE HERVAN PIGNATON
Presidentfe
b+ i
PAULO RODRIGUES QUARESMA LNE!RA SENA
Vice-Presidente Secretdério
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Camara Municipal de Ibiragu
Estado do Espirito Santo

PROJETO DE RESOLUCAO CMI N.° 001/2019.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de Ibiragu
e dé outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Ibiracu, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas afribuicdes legais,

Faco saber que o Plendrio aprovou e eu promulgo a seguinte
Resolucdo:

An. 1° Fica criada a Quvidoria da Camara Municipal de Ibiracu,
canal permanente de comunicac@o e interlocucdo com a sociedade que permite o
recebimento de manifestagcdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamacgdes,
sugestées, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

Arl. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Ibiragu:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes
de pessoas fisicas e/ou juridicas dirigidas & Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo & Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

i - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de
manifesta¢ées dirigidas & Quvidoria da Cadmara Municipal;

IV - responder as questoes ou prestar informagcdes aos cidaddos e as
entidades quanto as providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre
procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

V - manter sigilo, guando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos
servicos de Ouvidoria;

VI - manter cadasfros atualizados dos cidaddos, autoridades,
entidades e associa¢des para envio de correspondéncias;

Vil - criar e manter atualizado o servico de perguntas e respostas

J
\

mais frequentes no Portal da Cadmara; - L[EL_
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Vill- elaborar relatério anual das atividades da Quvidoria para a
Mesa Diretora;

IX - executar as atividades pertinentes ao Servico de Informacdes ao
Cidadé&o (SIC), nos termos da Resolugdo CMI n.° 008/2015;

X - executar oufras afribuicées que lhe forem delegadas ou
atribuidas pela Presidéncia e/ou Mesa Diretora da Camara.

An. 3°. A Ouvidoria do Legislativo serd composta por um servidor do

quadro funcional da Camara Municipal, designado pela Presidéncia afravés de
Portaria.

§ 1°. O Presidente da Camara designard um substituto, que assumird
as fungdes do ouvidor em suas auséncias e impedimentos;

§ 2° O servidor designado n&o fard jus ao recebimento de
gratificagcdo e/ou remuneragdo pelos servicos prestados no exercicio das funcdes de
ouvidor.

Art. 4°. O ouvidor, no exercicio de suas fungées, podera:

I - requisitar informag¢ées ou coépias de documentos a qualquer
orgdo ou servidor da Cémara Municipal, bem como solicitar colaboracdo destes
através da Presidéncia da Casa;

Il - solicitar a cooperagdo de drgdos externos & Camara Municipal
nas esferas federal, estadual e municipal para obter informacées e cdpias de
documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, através da
Presidéncia da Casa.

§ 1° Os orgdos pertinentes da Camara Municipal ter@o prazo de até
20 (vinte) dias para responder as requisicdes e solicitagbes feitas pelo ouvidor, prazo
este que poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, a seu critério, em razdo da \
complexidade do assunto. ijj

§ 2°. O nGo cumprimento do prazo previsto no pardgrafo anterior
deverd ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal. yr
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Arl. 5°. O ouvidor exercerd suas fun¢cdes com independéncia e

autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partiddria, visando garantir os direitos do
cidaddo.

Arl. 6°. O ouvidor poderd negar informagcdes ou decretar sigilo na
tramitagdo dos procedimentos instaurados, sempre que existir risco de violagdo &
intimidade dos envolvidos.

Arl. 7°. A Presidéncia da Cadmara dard ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria da Cadmara Municipal.

Arl. 8° A Presidéncia da Camara garantird o acesso do cidaddo a
Quvidoria da Camara Municipal, pelos meios legais existentes.

Arl. 9°. A Presidéncia da Camara baixard os atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria da Cadmara Municipal.

Art. 10. Esta Resolu¢&o entra em vigor na data de sua publicacéo.

Plenario Jorge Pignaton, em 01 de julho de 2019.
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g

 JOSE

HERVAN PIGNATON
Presidente

K..h _( /Cu-u% e
PAULO RODRIGUES QUARESMA (
Vice-Presidente Secretfdrio
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Cdmara Municipal de Ibiracu
Estado do Espirito Santo

ANEXO |
Dados do requerente - obrigatérios
Nome:
CPF:
Endereco fisico:
Cidade: Estado: CEP:

Endereco eletrénico (e-mail):

Dados do requerenfe ndao ob_ngafonos
ATENCAO: Os dados' Igaforios "serao uﬁﬂzados apenas de forma agregada e
para fins estatisticos. . -

Telefone (DDD + nUmero): () ( )
Endereco eletronico (e-mail):

Sexo: Masculino  Feminino

Data de nascimento: / /
Escolaridade (completa)
Sem instrugdo formal Ensino fundamental Ensino Médio
Ensino superior P&s-graduacdo Mestrado/Doutorado

Ocupagdo principal
Empregado - setor  Profis. Liberal/auténomo

privado Empresario/empreendedor
Jornalista Pesquisador Servidor publico federal
Estudante Professor Servidor puUblico estadual
Membro de partido Membro de ONG Servidor publico
politico nacional municipal
Representante de Membro de ONG internacional
sindicato
Qutras Nenhuma
IEsr:;é:ificggﬁo do pedido de _acesso a-{-i 'formacao (5rgc:o/Enhdade Desﬂnaiario (c:] do
edido: e . . -

Forma preferencial de recebimento da resposta:

Correspondéncia fisica > \
(Buscar/Consultar Buscar/Consultar @9 \
pessoaimente) pessodlmente

Especificacdo do pedido: e =7
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